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Dieses Handbuch beschreibt die von den LKW angebotenen Leistungen im Zusammenhang o
mit dem

1 Einleitung \>
e vollstandig entbiindelten Zugang zur Teilnehmeranschlussleitung (TAL) %

¢ vollstandig entbundelten Zugang zur Teilabschnitt-Teilnehmeranschlussleitung
e  Shared Access Zugang zur Teilnehmeranschlussleitung (SA-TAL)

O
2 Leistungsubersicht

Die LKW Uberlassen dem Anbieter eine entbiindelte oder gemejnsam utzte Teilnehmer-
ng z\x Erbringung eige-
Q olgt zvéei- oder mehrdrahtig
w sergabeverteiler (HDF) in
dex\Standort des Hauptvertei-
lers (HV). Der Ubergabeverteiler und das Verbindungskabel sind Bestandteile des Produkts
Kollokation. Auf der tiberlassenen TAL dirfen nugdie\U

ner Telekommunikationsdienstleistungen. Die Bereitstellung
zwischen dem Ubergabepunkt beim Endkunden (UP) und

Endkunde

Anbieter
Backhau

Uberfilhrungskabel

Wl: Ubersicht einer vollstandig entbiindelten Teilnehmeranschlussleitung TAL

(Ubersicht einer T-TAL und SA-TAL sind im Handbuch Technik abgebildet)

upP = Ubergabepunkt
AZ Anschlusszentrale
HV Hauptverteiler

@ég HDF = Ubergabeverteiler, Handover Distribution Frame in der Kollokation des Anbieters
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3 Voraussetzungen und Limitierungen \>

Die Voraussetzungen und Limitierungen fiir den Bezug einer TAL sind in der Vertragsur- o
kunde TAL Kupfer Standardvertrag geregelt.

4 Leistungsmerkmale \}/
Die technischen Eigenschaften der TAL umfassen das Kabelsortiment, die e|ektrisghen Pa-
rameter und die eingesetzte Schutztechnik. Einzelheiten sind im Handbu be-

schrieben. %

5 Realisierung und Betrieb

5.1 Service Fulfillment

Die Realisierung von TAL Kupfer umfasst die folgen
Angebotsanfrage
Bestellung Neuanschluss
Kindigung
Umschaltungen

52 Slamming

Unter Slamming verstehe eien die unberechtigte Erteilung eines Auftrags.
Unberechtigt ist die Auft iluhg dann, wenn der Wille des Endkunden, den Anbieter zu
wechseln, nicht na S wird.

Die Einzelheiten i ndbuch Betrieb geregelt.

i ter den Parteien dieses Vertrages ist eine Konventionalstrafe
gemass Ha ise geschuldet. Allfallig dariiber hinausgehende Schadenersatzan-
spriche hjei rcklich vorbehalten.

5.3 Ser swance

den Service-Assurance Leistungen gehdren insbesondere Stérungsannahme und Sto-

%S?ébung.
@A rag zur Stérungsbehebung kann den LKW wahrend 7 x 24 Stunden mitgeteilt wer-
de
Details zu den Service Assurance Leistungen sind im Handbuch Betrieb geregelt.
@ 6 Preise

Fir die Leistungen im Zusammenhang mit der TAL werden einmalige und wiederkehrende
Preise in Rechnung gestellt.

Details zu den Preisen befinden sich im Handbuch Preise.

Details zu den Abrechnungsmodalitaten sind im Handbuch Abrechnung geregelt.
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